Zatgeznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora Teatru Impresaryjnego im. Wiodzimierza Gniazdowskiego
z dnia 14 lutego 2023r., ktére wehodzi w zycie z dniem 1 marca 2023r.

w sprawie przyjecia Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow

oraz uczestnictwa w wydarzeniach Kulturalnych organizowanych przez Teatr

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow

oraz uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez Teatr

wprowadzony Zarzadzeniem nr 2/2023 Dyrektora Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza Gniazdowskiego
z dnia 22 lutego 2023r., ktore wchodzi w Zycie z dniem 1 marca 2023r.

§1.
Wprowadzenie

W kazdym miejscu niniejszego Regulaminu, gdy mowa o:

1) Teatrze — chodzi o Teatr Impresaryjny im. Wiodzimierza Gniazdowskiego z siedzibg we
Wioctawku przy ulicy Wojska Polskiego 13,

2) Kasie lub Kasie Teatru — chodzi o Kase Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza
Gniazdowskiego z siedzibg we Wloctawku przy ulicy Wojska Polskiego 13,

3) Rezerwujacym — chodzi o kazdg osobg, ktora dokonuje rezerwacji biletu/-Ow na
wydarzenie kulturalne organizowane przez Teatr,

4) Kupujacym — chodzi o kazda osobe, ktora nabywa bilet/-y na wydarzenie kulturalne
organizowane przez Teatr,

5) Widzu - chodzi o kazda osobg¢ uczestniczgcg w wydarzeniu kulturalnym organizowanym
przez Teatr lub odbywajacym si¢ w budynku Teatru.

§2.
Informacje Ogdlne

Wszystkie informacje dotyczgce repertuaru, biletow oraz godzin pracy, Teatr zamieszcza na
stronie internetowej znajdujacej si¢ pod adresem: www.teatrwloclawek.pl.
Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podawania przyczyny. Powyzsze
moze dotyczy¢ w szczegdlnosci: odwolania wydarzenia kulturalnego, zastapienia jednego
wydarzenia kulturalnego innym, zmiany wykonawcy/ wykonawcow danego wydarzenia
kulturalnego, zmiany daty, godziny oraz miejsca wydarzenia kulturalnego.
O zmianach w repertuarze, o ktérych mowa ust. 2, Teatr informuje Widzoéw bez zbgdnej
zwloki, poprzez zamieszczenie stosownych informacji na swojej stronie internetowej
znajdujacej si¢ pod adresem: www.reatrwloclawek.pl.

Widzowie proszeni sa o przybycie do Teatru przed rozpoczgciem wydarzenia kulturalnego.
Zastrzega si¢, ze Widzowie, ktorzy przybeda do Teatru po rozpoczgeiu wydarzenia
kulturalnego, mogg nie zosta¢ wpuszczeni na dane wydarzenie z uwagi na jego charakter.
Jezeli charakter wydarzenia si¢ temu nie sprzeciwia widzowie bgda wprowadzani przez
pracownikéw Teatru na widownig, ale moze si¢ to wigzaé¢ z zajeciem miejsca innego niz
widniejace na zakupionym bilecie.

Widzowie posiadajgcy bilety ulgowe mogg zosta¢ poproszeni przy wejsciu na Salg o okazanie
aktualnego dokumentu uprawniajacego do znizki. W przypadku braku takiego dokumentu
widz zostanie poproszony o dokonanie doplaty do wysokosci ceny biletu normalnego.

W trakcie wydarzen kulturalnych na widowni obowigzuja:

1) calkowity zakaz spozywania positkow i picia napojow, w tym w szczegdlnosci napojow

alkoholowych,
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2) catkowity zakaz nagrywania obrazu i rejestrowania dzwigku,

3) catkowity zakaz uzywania telefonow komorkowych oraz korzystania z innych urzadzen
emitujacych dzwigk,

4) zakaz zachowywania si¢ w sposob uniemozliwiajacy lub utrudniajgcy wystep artystom
wykonawcom oraz odbiér tego wystepu zgromadzonym na widowni Widzom.

Na terenie catego Teatru obowigzuje calkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz

¢-papicrosdw, a takze zakaz przebywania osdb znajdujacych si¢ pod wplywem alkoholu lub

srodkow odurzajacych.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Widz zostanie poproszony o

zaniechanie bezprawnego dzialania, a niezastosowanie si¢ do polecenia uprawnionego

pracownika Teatru, bedzie skutkowalo nakazem opuszczenia budynku, bez mozliwosci

ubiegania sie o zwrot kosztow zakupionego biletu.

Zakup biletu oznacza akceptacje wszystkich punktow niniejszego Regulaminu.

§3.
Rezerwacje Indywidualne

Rezerwacji biletow indywidualnych mozna dokonywa¢ osobiscie w Kasie Teatru lub
telefonicznie pod numerem telefonu (54) 231 47 66.
Rezerwacja moze wigza¢ sie z konieczno$cig podania danych osobowych w postaci imienia i
nazwiska oraz numeru telefonu kontaktowego. Przedmiotowe dane beda przetwarzane jedynie
na potrzeby rezerwacji.
Informacja o ewentualnej koniecznosci podania danych osobowych w procesie dokonywania
rezerwacji, jest udzielana Rezerwujacemu przed przyjeciem danych, a klauzula informacyjna
stanowi integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.
Rezerwujgey zobowigzuje sie do odebrania biletow nie pdZniej niz w terminie 3. dni
roboczych od dnia dokonania rezerwacji i nie poOZniej niz na 1. dzien roboczy przed
planowang datg wydarzenia kulturalnego, ktdrego dotyczy dokonana rezerwacja.
Odbidr zarezerwowanych biletow w terminie odmiennym od tego wskazanego w ustepie
poprzedzajagcym, w szczegdlnosdei odbior w dniu przedmiotowego wydarzenia kulturalnego,
mozliwy jest jedynie w szczegdlnych okolicznosciach i po uzgodnieniu tego faktu z
uprawnionym pracownikiem Teatru — kasjerem.
Rezerwacje mozna przedtuzy¢ o kolejne 3. dni robocze kontaktujac si¢ z kasjerem osobiscie
lub telefonicznie w terminie obowigzujacym dla pierwszej rezerwacji.
W przypadku nie odebrania zarezerwowanych biletow i nie przedluzenia rezerwacji w
terminie, rezerwacja zostanie anulowana, a zarezerwowane miejsca wrocg do puli miejsc
przeznaczonych do sprzedazy.
Kazda rezerwacja jest wazna, jedynie pod warunkiem potwierdzenia jej przez uprawnionego
pracownika Teatru — kasjera.
Teatr zastrzega, ze w przypadku niewielkiej puli biletow pozostajacych do sprzedazy, moze
odstagpi¢ od przyjmowania rezerwacji na 3. dni robocze przed danym wydarzeniem
kulturalnym. Rezerwacje dokonane uprzednio zachowuja swoja waznos¢ na zasadach
okreslonych powyzej.
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§4.
Rezerwacje Grupowe
Rezerwacje grupowe na spektakle otwarte dokonywane sa na zasadach okreslonych w § 3.
W przypadku rezerwacji grupowej na spektakl otwarty na laczna liczbg co najmniej 50.
biletow, Rezerwujacemu przystuguje prawo nabycia ich w cenie biletow ulgowych.
Terminy odbioru biletow zarezerwowanych w ramach rezerwacji grupowych na spektakle
otwarte oraz platnodci mogg by¢ ustalane odrebnie przez uprawnionego pracownika Teatru —
kasjera.
Rezerwacje grupowe na spektakle zamknigte prowadzi Dzial Organizacji Imprez pod
numerem telefonu (54) 231 47 60/61 (wew. 37).
Zarezerwowane bilety na spektakle zamknigte odbierane sg w Kasie Teatru w dniu danego
wydarzenia kulturalnego po uprzednim ich optaceniu.
Terminy odbioru biletow zarezerwowanych w ramach rezerwacji grupowych na spektakle
zamKnigte oraz platnosci mogg by¢ ustalane odrgbnie przez uprawnionego pracownika Dzialu
Organizacji Imprez.
§5.
Bilety i ulgi

Ceny biletow sg uzaleznione od rodzaju danego wydarzenia kulturalnego oraz miejsca na
widowni (normalne i ulgowe na parterze oraz balkon).
Znizce podlegajg jedynie bilety normalne na miejsca na parterze. Na balkonie obowiazuje
jednolita cena biletow.
Prawo zakupu biletow ulgowych przystuguje:

1) dzieciom, uczniom i studentom do 26. roku zycia,

2) rencistom, emerytom i1 kombatantom,

3) osobom niepetnosprawnym poruszajacym sie na wozku inwalidzkim oraz ich

opickunom,

4) posiadaczom Karty Seniora i Karty Duzej Rodziny.
Teatr zastrzega sobie prawo do ujednolicenia cen biletow na dane wydarzenie kulturalne. W
szczegblnosci Teatr moze zrezygnowac ze sprzedazy biletow ulgowych na dane wydarzenie
lub z réznicowania ceny biletow na parterze i na balkonie.

§ 6.
Platnosci
W Kasie Teatru platnosci odbywajg si¢ w formie gotowkowej lub bezgotowkowej.
Platnosci mozna rowniez dokonywac przelewem na rachunek bankowy Teatru. W przypadku
platnosci przelewem w tytule nalezy wpisaé nr wystawionej faktury, dane Kupujacego oraz
nazwe przedmiotowego wydarzenie kulturalnego.
§7.
Kasa Teatru

Zakup biletow mozliwy jest w Kasie Teatru lub za posrednictwem internetowych platform
sprzedazowych (na dzien sporzadzenia niniejszego Regulaminu Teatr prowadzi internetowa
rezerwacje i sprzedaz biletdw za posrednictwem platform: ebilet.pl oraz biletyna.pl.).
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Teatr zastrzega, ze cena biletu nabywanego za posrednictwem internetowych platform
sprzedazowych moze zosta¢ powiekszona o dodatkowg oplate manipulacyjna, na ktorej
istnienie 1 wysokos$¢ Teatr nie ma wplywu,

Kasa Teatru miesci sie przy wejéciu gléwnym do budynku Teatru im. Wihodzimierza
Gniazdowskiego potozonego przy ul. Wojska Polskiego 13.

Kasa Teatru czynna jest w dni powszednie w godz. od 8.15 do 16.15, przy czym sprzedaz
biletdw prowadzona jest w godz. 8.30 — 16.00.

Ponadto w dni robocze, w ktorych odbywajg si¢ wieczorne wydarzenia kulturalne, Kasa
Teatru czynna jest na 7. godzin przed rozpoczgciem spektaklu, do chwili jego rozpoczgeia. W
przypadku wystawiania w danym dniu dwoch spektakli wieczornych, na 7. godzin przed
rozpoczeciem drugiego z nich, do chwili jego rozpoczecia.

W weekendy, w dniach w ktorych odbywaja si¢ wydarzenia kulturalne, Kasa Teatru czynna
jest na 1. godzine przed rozpoczeciem spektaklu, do chwili jego rozpoczecia.

Na 30 minut przed rozpoczeciem spektaklu sprzedawane sg bilety tylko 1 wylgcznie na
najblizsze wydarzenie kulturalne.

§8.
Faktury
Faktura wystawiana jest na prosbe Kupujacego, w terminie przewidzianym przez wlasciwe
przepisy prawa.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za blgdne dane podane przez Kupujgcego przy
wystawieniu faktury.
§9.
Zwroty biletow
Jezeli wydarzenie kulturalne, na ktore zostal zakupiony bilet odbywa si¢ w pierwotnym
terminie, bilet zakupiony w Kasie Teatru nie podlega zwrotowi. Powyzsze nie narusza praw
konsumenta, stosownie do tresci art. 38 pkt 12. ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014r. poz. 827 ze zmianami).
Jezeli wydarzenie kulturalne, na ktére zostat zakupiony bilet nie odbywa si¢ w pierwotnym
terminie, bilet zakupiony w Kasie Teatru podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.
W przypadku odwolania wydarzenia kulturalnego, bez wskazania nowego terminu jego
realizacji, Kupujacy uzyskuje prawo zwrotu biletu zakupionego w Kasie Teatru w terminie od
dnia ogloszenia przez Teatr informacji o jego odwotaniu do miesigca po pierwotnym terminie
jego realizacji, nie pézniej jednak niz do konica roku kalendarzowego, w ktérym wydarzenie
kulturalne pierwotnie miato si¢ odby¢. Po tym terminie uprawnienie do zwrotu biletu wygasa.
W przypadku przetozenia wydarzenia kulturalnego, ze wskazaniem nowego terminu jego
realizacji, Kupujacy uzyskuje prawo zwrotu biletu zakupionego w Kasie Teatru w terminie od
dnia ogloszenia przez Teatr informacji o jego odwolaniu do tygodnia po pierwotnym terminie
jego realizacji, nie pozniej jednak niz do konca roku kalendarzowego, w ktérym wydarzenie
kulturalne pierwotnie miato si¢ odby¢. Po tym terminie uprawnienie do zwrotu biletu wygasa,
a pierwotnie zakupiony bilet zachowuje swoja wazno$¢ na nowy termin danego wydarzenia.
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. Na potrzeby realizacji zwrotow biletow, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu
koniecznym jest przekazanie w Kasie Teatru druku zakupionego uprzednio biletu.

. Bilety zakupione za po$rednictwem internetowych platform sprzedazowych podlegaja
zwrotom na zasadach okreslonych przez administratoréw tych platform.

§ 10.

RODO - klauzula informacyjna
Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Teatr Impresaryjny im.
Wtodzimierza Gniazdowskiego z siedzibg we Wioclawku przy ul. Wojska Polskiego 13, NIP:
888-18-50-428, REGON: 910511466, wpisany do Ksiegi Rejestrowej Instytucji Kultury
prowadzonej przez Gming Miasto Wloctawek w Dziale I pod Nr 2, str. 4 .
Inspektorem Ochrony Danych jest Adrian Domanowski, z ktorym mozna si¢ skontaktowac
przez e-mail: iod@teatrwloclawek.pl, pod nr telefonu 509 904 098 lub pisemnie na adres
naszej siedziby, wskazany powyzej.
Dane osobowe bedg przetwarzane w granicach okreélonych przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzgdzenie o Ochronie Danych) i ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2019r. poz. 1781), a takze stosownie do przepisdw ustawy z dnia z
dnia 25 pazdziernika 1991r. o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnodci kulturalnej (t.).
Dz.U. z 2020r. poz. 194), w zwigzku z prowadzona przez Teatr dzialalnoscig kulturalng
polegajgcg na tworzeniu, upowszechnianiu i ochronie kultury, a takze w celu realizacji zadan
statutowych.
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania rezerwacji lub zakupu biletu.
Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Ogolne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych), bowiem jest ono niezbedne do wykonania umowy lub podjecia
niezbednych dziatan bezposrednio przed jej zawarciem.
W zwigzku z dokonywana rezerwacja lub sprzedaza biletow bedziemy przetwarzac
nastepujace kategorie danych: imie¢, nazwisko, numer telefonu.
Dane bgdg przetwarzane przez okres, o ktorym mowa we wiasciwych przepisach prawa, nie
dhuzej niz przez 5 lat, nie bedg udostgpniane innym podmiotom oraz nie bgda podlegaty
zautomatyzowanemu procesowi podejmowania decyzji lub profilowaniu.
. Widzowi przystuguje prawo do: dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, usuniecia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych. Przystuguje Pani/ Panu réwniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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§11.

Przepisy Koncowe
Teatr $wiadczy uslugi rezerwacji i sprzedazy Biletow w sposob zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.
Teatr zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu w
kazdym czasie.
Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujgcego.
We wszystkich sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1360, 2337, 2339).
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2023r.

Dyrektor Teatru

;(j{/ Steolecey i
onika Budzeniusz

(podpis i pieczqgtka imienna dyrektora)
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Zarzadzenie nr 2/2023
Dyrektora Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza Gniazdowskiego
z dnia 14 lutego 2023r., ktére wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2023r.
w sprawie przyjecia Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow
oraz uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez Teatr

Na podstawie Statutu Teatru Impresaryjnego im. Wiodzimierza Gniazdowskiego we Wioctawku nadanego
Uchwatg Nr 68/X1X/2008 Rady Miasta Wioctawek z dnia 14 lipca 2008r. oraz na podstawie § 6 ust. 1. pkt 2)
Regulaminu Organizacyjnego Teatru Impresaryjnego im. Wiodzimierza Gniazdowskiego wprowadzonego
Zarzadzeniem nr 1/2022 Dyrektora Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza Gniazdowskiego z dnia 26
stycznia 2022r., ktore weszlo w zycie z dniem 1 lutego 2022r., zarzadzam, co nastgpuje:

§1.

Ustala si¢ Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych organizowanych przez Teatr, stanowigcy zalgcznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia,

Uchyla si¢ dotychczas obowigzujacy w tym zakresie Regulamin rezerwacji 1 sprzedazy biletow oraz
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez Teatr Impresaryjny im.
Wtodzimierza Gniazdowskiego we Wloctawku wprowadzony zarzadzeniem nr 5/2020 Dyrektora
Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza Gniazdowskiego we Wioctawku z dnia 1 wrzesnia 2020r.,
zmieniony zarzadzeniem nr 3/2022 Dyrektora Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza
Gniazdowskiego z dnia 16 maja 2022r.

§ 2.

Wykonanie zarzadzenia powierza Kierownikowi Dzialu Administracji.

§ 3.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Dyrektor Teatru

h)/ 1077 'i("c(,{ Ly
onika Budzeninsz

..........................................

(podpis i pieczgtka imienna dyrektora)
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