Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 5/2020 Dyrektora Teatru Impresaryjnego im. Wiodzimierza Gniazdowskiego
we Wioclawku z dnia 1 wrzesnia 2020r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow
oraz uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez Teatr Impresaryjny im. Wiodzimierza
Gniazdowskiego we Wioctawku

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow
oraz uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych organizowanych

przez Teatr Impresaryjny im. Wlodzimierza Gniazdowskiego
wprowadzony Zarzadzeniem nr 5/2020 Dyrektora Teatru Impresaryjnego
im. Wlodzimierza Gniazdowskiego we Wloctawku z dnia 1 wrze$nia 2020r.

§1.
Wprowadzenie
W kazdym miejscu niniejszego Regulaminu, gdy mowa o:
1) Teatrze — chodzi o Teatr Impresaryjny im. Wlodzimierza Gniazdowskiego z siedziba
we Wioctawku przy ulicy Wojska Polskiego 13,
2) Kasie — chodzi o Kasg¢ Teatru Impresaryjnego im. Wtodzimierza Gniazdowskiego z
siedziba we Wioctawku przy ulicy Wojska Polskiego 13,
3) Widzu — chodzi o kazda osobg uczestniczacg w wydarzeniach kulturalnych
organizowanych przez Teatr lub odbywajacych si¢ w budynku Teatru,
4) Kupujacym — chodzi o kazda osobg, ktora nabywa bilet/y na wydarzenie kulturalne
organizowane przez Teatr, dla siebie lub 0s6b trzecich.

§ 2.
Informacje Ogolne

Wszystkie informacje dotyczace repertuaru, cen biletow oraz godzin pracy Teatru, Teatr
zamieszcza na stronie internetowej znajdujacej sie pod adresem: www.teatrwloclawek.pl.
Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podawania przyczyny. Powyzsze
moze dotyczyé w szczegdlnosci: odwolania wydarzenia kulturalnego, zastgpienia jednego
wydarzenia kulturalnego innym, zmiany wykonawcy/ wykonawcow danego wydarzenia
kulturalnego, zmiany daty, godziny oraz miejsca wydarzenia kulturalnego.
O zmianach w repertuarze, o ktérych mowa ust. 1, Teatr jest zobowigzany poinformowac
Widzow bez zbednej zwloki, poprzez zamieszezenie stosownych informacji na swoje] stronie
internetowej mieszczacej si¢ pod adresem: www.teatrwloclawek.pl.
Widzowie proszeni sg o przybycie do Teatru przed rozpoczgciem wydarzenia kulturalnego.
Zastrzega sic, ze Widzowie, ktérzy przybeda do Teatru po rozpoczgciu wydarzenia
kulturalnego, z uwagi na jego charakter, moga nie zosta¢ wpuszczeni na dane wydarzenie.
Jezeli charakter wydarzenia si¢ temu nie sprzeciwia widzowie beda wprowadzani przez
pracownikow Teatru na widownie, ale moze sig to wigza¢ z zajeciem miejsca innego niz
widniejace na zakupionym bilecie.
W trakcie wydarzen kulturalnych na widowni obowigzuja:

1) catkowity zakaz spozywania positkow i picia napojow, w tym w szczegolnosci

napojow alkoholowych,

2) catkowity zakaz nagrywania obrazu i rejestrowania dzwigku,

3) catkowity zakaz uzywania telefonow komérkowych,

4) zakaz zachowywania si¢ w sposob uniemozliwiajacy lub utrudniajgcy wystep artystom

wykonawcom oraz odbior tego wystepu zgromadzonym na widowni Widzom.
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Na terenie calego Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniow oraz e-
papieroséw, a takze zakaz przebywania na nim osob pod wplywem alkoholu lub Srodkow
odurzajgcych.

Kazdy uzytkownik Teatru, w szczeg6lnosci Widz, w przypadku naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu zostanie poproszony o zaniechanie bezprawnego dziatania, a
niezastosowanie si¢ do polecenia uprawnionego pracownika Teatru, bedzie skutkowato
nakazem opuszczenia budynku, bez mozliwo$ci ubiegania si¢ o zwrot kosztéw zakupionego
biletu.

Zakup biletu oznacza akceptacje przez Widza wszystkich punktow niniejszego Regulaminu.

§3.
Rezerwacja Indywidualne
Rezerwacji biletéw indywidualnych mozna dokonywac :
1) osobiscie w Kasie Teatru,
2) telefonicznie pod numerem telefonu: (54) 231 47 66, ewentualnie (54) 231 47 60/61
(wew. 32).
Rezerwacji moga dokonywac:

1) osoby pelnoletnie,

2) milodziez w wieku 13-17 lat za pisemng zgodg rodzicoéw lub opiekunéw prawnych.
Rezerwacja telefoniczna wigze si¢ z koniecznosceig podania danych osobowych w postaci
imienia i nazwiska. Przedmiotowe dane bedg przetwarzane jedynie na potrzeby dokonanej
rezerwacji. Informacja o tym fakcie jest udzielana widzowi przed przyjgciem danych na
potrzeby dokonywanej rezerwacji, a Klauzula Informacyjna (RODO) stanowi zalgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu.

Rezerwujgcy w chwili zlozenia zamdwienia zobowiazuje si¢ do odebrania biletéw nie pozniej
niz w terminie 3. dni od daty dokonywanej rezerwacji i nie pdzniej niz na 1. dzien przed
planowang datg przedmiotowego wydarzenia kulturalnego. Odbior zarezerwowanych biletow
w terminach odmiennych od tych wskazanych w zdaniu poprzedzajacym, w szczegdlnosci
odbior w dniu przedmiotowego wydarzenia kulturalnego, mozliwy jest jedynie w
szczegolnych okolicznos$ciach i ustalenia tego faktu z uprawnionym pracownikiem Teatru —
kasjerem.

W przypadku nie odebrania zarezerwowanych biletow w terminie rezerwacja zostanie
anulowana, a bilety wrdcg do puli biletéw przeznaczonych do sprzedazy.

Rezerwacja jest wazna pod warunkiem jej potwierdzenia przez uprawnionego pracownika
Teatru — kasjera.

§ 4.
Rezerwacja Grupowe
Rezerwacje grupowe to rezerwacje, w ramach ktorych ilo$¢ biletow przekracza 10. sztuk.
Rezerwacje grupowe dla swej waznosci wymagajg dokonania ich osobiscie w Kasie Teatru.
Terminy odbioru biletow zarezerwowanych w ramach rezerwacji grupowych oraz ptatnosci za
nie, sg ustalane z uprawnionym pracownikiem Teatru — kasjerem.
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. Nie dotrzymanie warunkéw ustalonych w procesie rezerwacji wigze si¢ z anulowaniem
rezerwacjl.

§ 5.
Bilety i ulgi

Co do zasady ceny biletow na wydarzenia kulturalne sa zréznicowane — w zaleznosci od
rodzaju wydarzenia oraz numeru rzedu i miejsca na widowni (normalne i ulgowe na parterze
oraz balkon)
Znizce podlegaja jedynie bilety Normalne na miejsca na parterze. Na balkonie obowigzuje
jednolita cena biletow.
Prawo zakupu biletéw ulgowych przystuguje:

1) dzieciom, uczniom i studentom,

2) rencistom, emerytom i kombatantom,

3) osobom niepelnosprawnym poruszajacym sie na wozku inwalidzkim,

4) posiadaczom Karty Seniora i Wloctawskiej Karty Duzej Rodziny.

§6.
Platnos¢:
W Kasie Teatru ptatnosci odbywaja si¢ w formie gotéwkowej lub bezgotdwkowej (kartg).
W przypadku platnosci przelewem (np. rezerwacje grupowe) w tytule nalezy wpisa¢ swoje
dane oraz nazwe przedmiotowego wydarzenie kulturalnego.
W przypadku rezerwacji grupowych brak terminowej wplaty oznacza anulowanie rezerwacji.

§7.

Kasa Teatru i odbiér Biletow:
Odbidr biletow mozliwy jest wytacznie w Kasie Teatru.
Kasa Teatru mieéci sic przy wejsciu gtownym do budynku Teatru im. Wlodzimierza
Gniazdowskiego potozonego przy ul. Wojska Polskiego 13.
Kasa Teatru czynna jest w dni powszednie w godz. od 9.00 do 17.00, przy czym sprzedaz
biletow prowadzona jest w godz. 9.00 — 16.45.
Ponadto w dni robocze, w ktorych odbywajg si¢ wieczorne wydarzenia kulturalne, Kasa
Teatru czynna jest od godziny 13.00 do chwili rozpoczecia spektaklu a w weekendy, w dniach
w ktorych odbywajg sie wydarzenia kulturalne, na godzing przed rozpoczgciem spektaklu, do
chwili jego rozpoczgcia.
§8.
Faktury
. Faktura jest wystawiana na prosbe Kupujacego.
. Faktury sa wystawiane w ciagu dwoch dni roboczych od daty zakupu biletow.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za biedne dane podane przez Kupujacego, w celu
wystawienia faktury.
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§9.
Zwroty
Kazdemu Kupujacemu przyshuguje prawo do zlozenia wniosku o reklamacj¢ lub zwrot
zakupionych biletow.
W przypadku odwotania wydarzenia kulturalnego przez Teatr, Kupujgcemu przyshuguje
roszczenie o zwrot kosztow zakupionego biletu.
Zwroty biletow dokonywane z woli Kupujacego odbywaja si¢ po rozpatrzeniu wniosku, a
ewentualny zwrot nastepuje w terminie ustalonym z Kupujgcym.
Kupujgcy moze wystapi¢ z wnioskiem o zwrot biletow nie pozniej niz na 3 dni przed
wydarzeniem kulturalnym (Formularz Zwrotu Biletow stanowi zalgcznik 1 do niniejszego
Regulaminu).
Wraz ze zwracanym biletem klient zobowigzany jest przedtozy¢ w Kasie Teatru paragon z kasy
fiskalnej, a w przypadku platnosci bezgotowkowej rowniez potwierdzenie ptatnosci karta.
Bilety, ktore utracily termin waznosci (wydarzenie kulturalne juz si¢ odbylo) nie podlegaja
ZWIOtOWI.
§ 10.
Przepisy Koncowe
Teatr $wiadczy ustugi sprzedazy Biletow w sposéb zgodny z postanowieniami Regulaminu.
Teatr zastrzega sobic prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu w
kazdym czasie.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujgcego.
We wszystkich sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 1145, 1495, z 2020r. poz.
875).
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2020r.




